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PRESENTACIÓN 
Hola, bienvenida al Manual de buenas prácticas para empleadoras y 
empleadores justos.

El objetivo de este Manual es proporcionar herramientas para 
promover y mantener buenas prácticas laborales equitativas y 
efectivas para ser una empleadora o empleador justo. A lo largo 
de estas páginas, encontrarás información valiosa que te ayudará a 
conocer los derechos humanos laborales de la persona trabajadora 
del hogar que trabaja en tu casa y los beneficios para ambas partes 
de formalizar la relación laboral, además de reconocer la aportación 
que su trabajo aporta a ti y a tu familia para que puedas desarrollarte 
personal y profesionalmente. 

Al adoptar estas buenas prácticas, no solo mejorarás la vida de la 
trabajadora del hogar, sino que también estarás sentando las bases 
para un cambio cultural sobre el trabajo del hogar remunerado.

Queremos que este Manual sea un recurso útil, que puedas poner 
en práctica y que lo puedas usar para invitar a otras personas 
empleadoras a ser más justos. 

Los objetivos de este Manual son: 

	 Conocer los beneficios de formalizar la relación laboral entre la 
persona empleadora y la persona trabajadora del hogar

	 Cuáles son los derechos de las personas trabajadoras del hogar

	 Cómo cumplir las obligaciones como persona empleadora 

	 Conocer y saber utilizar la aplicación Dignas, y

	 Cómo calcular las prestaciones laborales
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INTRODUCCIÓN

Hogar Justo Hogar, es una organización que promueve el 
respeto de derechos humanos y la no discriminación en el hogar. 
Asumiendo que la casa y la familia son fundamentales para modelar 
relaciones humanas y estructuras sociales porque el país justo que 
queremos, comienza en casa. Esto implica revisar los privilegios y las 
desigualdades que todos los días definen la dinámica familiar.

En el hogar ocurren actividades y relaciones fundamentales para el 
desarrollo de las personas, por lo que es importante observarlas con 
perspectiva de derechos humanos y justicia.  

Nuestros esfuerzos se enfocan en el tema de las relaciones laborales 
en el hogar porque éstas se sostienen sobre prejuicios discriminatorios 
y violaciones a derechos humanos. Con acciones concretas hemos 
comprobado que se vuelven más justas las relaciones en el hogar y 
en el país.

Las personas trabajadoras del hogar son aquellas que realizan trabajo 
doméstico para un hogar u hogares de forma remunerada. Muchas 
familias necesitan contratar estos servicios para poder cumplir con 
sus propias obligaciones laborales, tener tiempo de descanso y cuidar 
a su propia familia.

De esta manera, el trabajo del hogar es un trabajo digno que 
históricamente no ha tenido el reconocimiento social, económico 
y laboral que se merece; incluso no se ha considerado como 
trabajo como otros empleos, estigmatizando esta labor. Por ello, 
muchas personas que se emplean en el trabajo doméstico sufren 
discriminación, malas condiciones laborales e, incluso, violencia.

La garantía de derechos a las personas trabajadoras del hogar, así 
como incluirlas en el empleo formal, es un enorme avance en la 
búsqueda de la igualdad y de la no discriminación. Significa también 
contribuir a aminorar la brecha laboral de género y a inculcar en todas 
las familias el respeto por el trabajo de todas las personas. 
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¿Por qué llamar trabajadoras 
del hogar a quienes trabajan 
en casa obteniendo una 
remuneración a cambio?

Este  nombre es  con el  que se  han 
autodenominado las trabajadoras del hogar en 
México, y el cual es reconocido en la Ley Federal 
del Trabajo, con el fin de ser reconocidas como 
lo que son, es decir, trabajadoras. Así se evita 
la discriminación que inicia con las palabras 
despectivas que se han utilizado, tales como 
“muchacha”, “doméstica”, “sirvienta” u otras 
palabras con una carga que tergiversa o 
injuria su trabajo, apelativos que todas y todos 
desafortunadamente conocemos. 

El trabajo del hogar es un trabajo como cualquier otro. 

¿Por qué a las personas empleadoras nos 
conviene firmar un contrato que formalice 
la relación laboral con la trabajadora del 
hogar?

El contrato laboral es un instrumento que considera plenos derechos y 
obligaciones tanto para las trabajadoras como para los empleadores. 
Su objetivo es que ambas partes salgan beneficiadas y tengan certeza 
jurídica. 

El contrato es una base para que trabajadoras y empleadores lo usen 
para:

·	 Establecer su propia negociación.

·	 Formalizar y mejorar su relación laboral.

·	 Encontrar soluciones prácticas cuando se presenten problemas.

Gracias al contrato se tiene claridad y certeza en cuanto a los horarios, 
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las actividades que se solicita que 
la trabajadora realice, el sueldo, la 
fecha en la que se debe pagar, las 
vacaciones, el aguinaldo, las bajas 
temporales por enfermedad o 
alguna otra cuestión e, incluso, las 
razones para terminar la relación 
laboral.

En caso de que se presentara algún 
problema laboral y se tuviera que 
demostrar qué se esperaba de ambas partes, el contrato da cuenta de 
cómo se inició la relación y lo que ellas o ellos estuvieron dispuestas 
a ofrecer. 

Los beneficios mutuos para ambas partes se resumen en:

·	 Respeto mutuo a los derechos humanos

·	 Ambiente de dignidad, sin acoso, violencia física, moral o 
sexual 

·	 Respeto al derecho a la intimidad y privacidad de ambas 
partes

·	 Relación profesional de trabajo

·	 Certeza

¿Qué debe incluir un contrato entre la 
persona trabajadora del hogar y la persona 
empleadora?
Toda persona trabajadora del hogar tiene derecho a que las condiciones 
de trabajo se fijen por escrito mediante un contrato individual de 
trabajo, el cual debe de contener los siguientes requisitos:

	 El nombre y apellidos de la persona empleadora y de la persona 
trabajadora del hogar;

	 La dirección del lugar de trabajo habitual donde va a prestar 
sus servicios;
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	 La fecha de inicio del contrato y su duración; si éste va a ser 
por tiempo determinado, indeterminado o solo por un cierto 
período. Todo debe quedar establecido y detallado en el 
contrato.

	 El tipo de actividades por realizar. Hay que ser muy específico en 
lo que va a hacer. 

	 La remuneración, el método de cálculo de la misma y la 
periodicidad de los pagos. Pueden ser diarios, semanales o 
quincenales. 

	 Las horas de trabajo. La jornada laboral no deberá exceder las 8 
horas diarias. 

	 El monto de las vacaciones anuales pagadas y la prima 
vacacional, aguinaldo, prima dominical en su caso, períodos 
de descanso diario y semanal. Todos estos pagos se deben 
especificar en el contrato.

	 Si la persona trabajadora vive en el lugar del trabajo (de planta), 
también debe establecer en el contrato el suministro de 
alimentos, alojamiento y horarios de descanso. Los alimentos 
destinados a las personas trabajadoras del hogar deberán ser 
higiénicos y nutritivos, además de ser de la misma calidad y 
cantidad de los destinados al consumo de la persona empleadora 
o empleador (Artículo 334 de la Ley Federal del Trabajo)

	 Las condiciones relativas a la terminación de la relación de 
trabajo. Se debe precisar por qué motivos se puede dar por 
concluido el vínculo laboral; y 

	 Las herramientas de trabajo que serán brindadas para el 
correcto desempeño de las actividades laborales en el hogar.

El contrato está elaborado a partir de los derechos reconocidos en 
el Convenio 189 de la Organización internacional del trabajo, La Ley 
Federal del trabajo y la Ley del Seguro Social en materia de personas 
trabajadoras del hogar. 



10

Está diseñado para alcanzar condiciones de trabajo digno, en el 
marco de los instrumentos nacionales e internacionales de derechos 
humanos laborales. 

A continuación, la liga de CACEH y de Hogar Justo Hogar en los que se 
encuentran los formatos de contrato: 

https://caceh.org.mx/contratos-y-publicaciones/ 
https://hogarjustohogar.org/contratos/ 

¿Cómo cumplir mis 
obligaciones como 
persona empleadora?

La relación entre la persona empleadora 
y trabajadora debe ser un vínculo 
laboral como cualquier otro. Reconocer 
y respetar los derechos laborales de la 
trabajadora del hogar es responsabilidad 
de la persona que la contrata. Es preciso darle un trato justo y las 
prestaciones que por ley tienen. Al respecto, algunos términos 
fundamentales son los siguientes:

Trabajo digno o decente: aquél en el que se respeta 
plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe 
discriminación por origen étnico o nacional, género, 
edad, discapacidad, condición social, condiciones 

de salud, religión, condición migratoria, opiniones, preferencias 
sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se 
percibe un salario remunerador; se recibe capacitación continua para 
el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se 
cuenta con condiciones óptimas de seguridad e higiene para prevenir 
riesgos de trabajo (Artículo 2º de la Ley Federal del Trabajo [LFT])

Contrato de trabajo por escrito: el documento que 
especifica las condiciones de trabajo por escrito. Cada 
parte deberá tener un ejemplar del contrato (Artículo 24 
de la LFT).
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Jornada Laboral justa: es el tiempo durante el cual la 
persona trabajadora está a disposición de quien la emplea 
para prestar su trabajo. Ésta debe durar un máximo de 8 
horas en jornada diurna (Artículos 58 y 61 de la LFT).

Salario digno: es la retribución que debe pagar quien 
emplea a la persona trabajadora por sus labores y que 
resulta proporcional con éstas (Artículo 82 de la LFT).

Jornada extraordinaria u horas extras: es aquella 
jornada de trabajo que se extiende por circunstancias 
extraordinarias, sin exceder nunca de tres horas diarias ni 
de tres veces en una semana. Las horas adicionales serán 
pagadas al 100% (Artículo 66 de la LFT).

Días de descanso obligatorio: son los días de asueto 
oficiales y los que determinen las leyes federales y locales 
electorales (Artículo 74 de la LFT): 

	 El tercer lunes de marzo en conmemoración del 21 de marzo;
	 El 1o. de mayo;
	 El 16 de septiembre;
	 El tercer lunes de noviembre en conmemoración del 20 de 

noviembre;
	 El 1o. de diciembre de cada seis años, cuando corresponda a la 

transmisión del Poder Ejecutivo Federal;
	 El 25 de diciembre, y
	 El que determinen las leyes federales y locales electorales, en el 

caso de elecciones ordinarias, para efectuar la jornada electoral

Vacaciones: es el período de descanso anual y pagado 
que disfrutan las personas trabajadoras que tengan más 
de un año de servicios. En ningún caso podrá ser inferior a 

doce días laborables, y aumentará en dos días laborables, hasta llegar 
a veinte, por cada año subsecuente de servicios (Artículo 76 de la LFT).

Aguinaldo: pago anual de carácter adicional al salario 
habitual que deberá pagarse antes del día veinte de 
diciembre. Éste equivale a quince días de salario, por lo 
menos (Artículo 87 de la LFT)
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Seguro Social: la persona empleadora de la persona 
trabajadora del hogar tendrá las obligaciones inherentes 
que establezcan la Ley del Seguro Social (LSS, Artículo 
239 C) y sus reglamentos. 

Derecho a la asociación: personas trabajadoras y 
empleadoras cuentan con libertad de coalición (Artículo 
354 de la LFT) y no se podrá coartar el derecho de 
asociarse o reunirse pacíficamente con cualquier objeto 

lícito (Artículo 9° de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos) 

Derechos de las personas 
trabajadoras del hogar 

Con base en estos derechos reconocidos, las 
personas empleadoras pueden considerar 
los siguientes puntos para reconocer y 
garantizar los derechos a las trabajadoras 
que laboran en su hogar:

Jornada de 8 horas
Es necesario establecer en el contrato cuáles serán las 
horas de trabajo y de descanso. Se debe evitar una 
jornada excesiva de trabajo. La ley señala que el máximo 
de horas de trabajo debe ser de 8.

El trabajo de planta no implica una renuncia a la libertad durante 
las horas no laborales. No significa que la trabajadora deba estar 
disponible todo el día. Para cualquier persona es indispensable 
conocer sus horarios y así disponer de su tiempo libre, que no 
necesariamente tiene que ser disfrutado en el lugar de trabajo
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Horas extras
Si la persona empleadora o empleador pide a la 
trabajadora continuar trabajando después de la jornada 
de 8 horas, a ese período se les llama “horas extras” o 
“extraordinarias”. Si la trabajadora está de acuerdo, se 

puede trabajar, pero no más de tres horas extras diarias ni más de tres 
veces en una semana. Este tiempo se debe pagar con un 100% más 
del salario que corresponda a las horas de la jornada, o sea, se pagan 
al doble (Artículo 67° de la LFT).

Salario Digno
A partir del 1 de enero de 2021, se cumple con lo establecido 
en el Artículo 335° de la Ley Federal del Trabajo, capitulo 
XIII Personas trabajadoras del hogar, donde se estableció 
que la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos debía 

fijar un Salario Mínimo Profesional para las personas trabajadoras 
del hogar. En diciembre de 2022 el Consejo de Representantes de la 
CONASAMI acordó un incremento de los salarios mínimos del 20%, 
el cual entró en vigencia a partir del 1° de enero de 2023, por tanto, 
el mínimo será de $312.41 pesos diarios en zona geográfica de la 
Zona Libre de la Frontera Norte y $225.50 pesos diarios para el resto 
del País. Si se ofrece habitación y alimento a la trabajadora del hogar, 
ambos rubros conformarán un 25% extra.

El Centro Nacional para la Capacitación Profesional y Liderazgo de las 
Empleadas del Hogar (CACEH), ha desarrollado un tabulador salarial 
que muestra cómo la capacitación y la experiencia de la trabajadora 
debe ser reconocida. 
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Salario justo para las personas 
trabajadoras del hogar 2023 

CATEGORÍA 3

CATEGORÍA 2

CATEGORÍA 1

Pertenecen personas trabajadoras del hogar, que además de tener la 
capacidad de realizar las labores de la categoría 1; desarrollan cargos 
inherentes a la marcha general de la casa, siguiendo órdenes de "la persona 
empleadora"; con capacidad y conocimientos técnicos básicos adquiridos y 
realizan las siguientes actividades:
Ejemplo: Cuidado de lavado y/o planchado de ropa; cuidadores de 
personas autosu�cientes, cocina básica, cuidado de mascotas y/o chofer sin 
toma de decisiones.

Pertenecen las personas trabajadoras del hogar que realizan las siguientes 
actividades con conocimientos avanzados en limpieza profunda.
Ejemplo de actividades de limpieza profunda: remover 
cochambre, mover muebles (si es pesado se requiere de dos personas), 
limpieza profunda de baños, recamaras, cuarto de juegos, despacho, 
biblioteca, sala y comedor. Los utensilios deberán ser lavados y dejados en 
su lugar.

Pertenecen las personas trabajadoras del hogar que realizan las 
siguientes actividades con conocimientos básicos en limpieza general.
Ejemplo de algunas actividades de limpieza general: Barrer, 
trapear, sacudir, aspirar, limpiar vidrios, limpieza en áreas comunes de la 
casa (patio, terraza, escaleras). 

CATEGORÍA 4
Pertenecen las personas trabajadoras del hogar que además de tener 
capacidad de realizar las actividades de las categorías 1 y 2, tiene la 
experiencia para dirigir la marcha de la casa o que desarrollen cargos 
cuali�cados con elevada competencia, como lo es: Ama de llaves, 
mayordomo, cocinera intermedia, cuidadora de enfermos, adultos mayores y 
menores de edad. Ejemplo: Manejo de primeros auxilios, nutrición, manejo 
del hogar, administración del tiempo.

$225.50 
pesos

$22.55 
pesos

$31.24 
pesos

$248.05 
pesos

$343.65 
pesos

$440.00  
pesos

$528.00  
pesos

$605.00  
pesos

$44.00   
pesos

$52.80   
pesos

$60.50   
pesos

$312.41  
pesos

$484.00   
pesos

$580.80    
pesos

$665.50    
pesos

CATEGORÍA 5
Pertenecen las personas trabajadoras del hogar que además de tener 
capacidad de realizar las actividades de las categorías 1, 2, 3 y 4; están en 
posesión de certi�cados profesionales, diplomas especí�cos, o reconocimientos 
o�ciales y/o poseen una carta de recomendación del trabajo anterior, lo cual 
los y las acredita como "expertas en el área a su cargo".
Por ejemplo: preparación de alimentos de alta cocina, puericultora 
(cuidadora de infantes) con reconocimiento o�cial; cuidadora genérica de 
enfermos, cuidadora de adultos mayores con reconocimiento o�cial e instructora 
con reconocimiento o�cial.
Todas ellas con toma de decisiones y siguiendo indicaciones de su empleadora.

$660.00  
pesos

$66.00   
pesos

$726.00    
pesos

Pago
por día 

Incremento 
anual (10%)

 

Salario diario con 
aumento anual  

(Zona Norte)

 @caceh_nacional
55 1066 2703 y 5511691314

La jornada laboral no podrá exceder 
las 8 hrs por Ley.
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De acuerdo al Artículo 334 Bis: Las personas trabajadoras del hogar 
contarán con las siguientes prestaciones conforme a las disposiciones 
de la presente Ley y estarán comprendidas en el régimen obligatorio 
del seguro social:

Vacaciones

La trabajadora y la persona empleadora deberán acordar 
las fechas para las vacaciones, de tal forma que resulte 
conveniente para ambas partes. Es importante mencionar 
que el pasado 27 de diciembre de 2022, fue publicado en 

el Diario Oficial de la Federación (DOF) la reforma a los artículos 76 y 
78 de la Ley Federal del Trabajo (LFT), previamente aprobada por el 
Senado de la República el 3 de noviembre de 2022.

Esta reforma modifica el artículo 76, incrementando los días de 
vacaciones de 6 a 12 en el primer año de servicios, aumentando 
progresivamente en 2 días laborables hasta llegar a 20 días de 
vacaciones por cada año subsecuente de servicios. A partir del sexto 
año, el período de vacaciones aumentará 2 días por cada 5 años de 
servicio.

Art. 78 LFT: Del total del período que le corresponda conforme a lo 
previsto en el artículo 76 de esta Ley, la persona trabajadora disfrutará 
de doce días de vacaciones continuos, por lo menos. Dicho período, a 
potestad de la persona trabajadora podrá ser distribuido en la forma 
y tiempo que así lo requiera. En las siguientes tablas se menciona 
cuántos días corresponden de acuerdo con los años de servicio:
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a)	 Trabajadora del hogar que labora de lunes a viernes o de 
planta
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b)	 Trabajadora del hogar que labora por día, con uno o va-
rios empleadores
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Prima Vacacional

Consiste en el 25% del sueldo mensual y se debe pagar 
una vez al año en la fecha que acuerden la trabajadora y 
la persona empleadora. En este caso también se hace el 

cálculo por los meses trabajados. Si trabajó 12 meses se da el 25%, si 
trabajó 6 meses se da el 13% de sueldo mensual.

Aguinaldo

Como a todas y todos los trabajadores y trabajadoras 
del país, a quienes laboran en casa les corresponde un 
pago anual de 15 días de sueldo y si tiene muchos años 
laborando en un mismo hogar se puede dar hasta 40 

días de sueldo, el cual deberá ser cubierto a más tardar el día 20 
de diciembre de cada año. Si no se ha cumplido un año trabajando 
en la casa, le corresponde la parte proporcional a los meses que ha 
trabajado. 

El finiquito 

Ocurre cuando la persona trabajadora y el patrón dan 
por terminada la relación laboral voluntariamente. La 
forma de pago más común es con cheque y el trabajador 
debe recibir una “carta finiquito” que incluya todos sus 

datos y desglose de los conceptos que se están pagando. 

La renuncia/retiro voluntario

Es la facultad del trabajador para dar por terminada 
voluntariamente la relación laboral, por convenir así sus 
intereses.

Las prestaciones a que tiene derecho el trabajador o 
trabajadora, y que deberán ser liquidadas de acuerdo al finiquito 
cuando la separación es voluntaria o justificada, son las siguientes:

·	 El salario correspondiente a los días laborales y que no han sido 
pagados
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·	 Aguinaldo

·	 Vacaciones

·	 Prima vacacional

·	 Prima de antigüedad, siempre y cuando se haya laborado 15 
años o más

Liquidación

Procede en tres casos genéricos y son las siguientes:

a) Cuando la persona empleadora rescinda el contrato 
laboral;

b) Despido injustificado;

c)	 Renuncias por falta grave cometida por el patrón.

El despido injustificado 

Es la terminación unilateral de la relación de trabajo por 
parte de quien emplea, sin causa justificada. También 
es la renuncia por causa de una falta grave cometida 
por la persona empleadora, como engaños, amenazas, 

violencia, hostigamiento o acoso sexual, entre otros que lastimen de 
forma irreversible la dignidad e integridad de la trabajadora.

Quien   sufra   un   despido   injustificado   tiene   derecho   a   ser   
liquidada   de   acuerdo   con   la indemnización.  Los y las trabajadoras 
del hogar no pueden ser reinstaladas al centro de trabajo, ya que 
su integridad podría ser afectada. De esta forma, la indemnización 
consiste en: 

· 	 20 días de salario por cada uno de los años de servicios 
prestados;

·	 El importe de 3 meses de salario;

·	 El salario correspondiente a los días laborales y que no han sido 
pagados;

·	 Aguinaldo;

·	 Vacaciones;
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·	 Prima vacacional;

·	 Prima de antigüedad (12 días de salario por cada año de servicio 
prestado, siempre y cuando se haya laborado 15 años o más, de 
acuerdo con el Artículo 50 de la LFT).

La jubilación 

Se lleva a cabo cuando las personas trabajadoras del 
hogar que han prestado sus servicios a lo largo de su vida, 
al cumplir 60 años o más, dejan de trabajar y reciben una 
pensión. Esto es posible siempre y cuando las personas 

empleadoras las hayan inscrito a la seguridad social y cumplan con 
el número de semanas cotizadas en el IMSS. Con esta medida, una 
vez jubiladas quedan protegidas con atención médica y, en su caso, 
si cubren con los requisitos, estarán amparadas por riesgo de trabajo, 
invalidez y vida. 

Educación y capacitación

Las personas empleadoras deben permitir a las 
trabajadoras del hogar que en sus horarios laborales 
puedan capacitarse, tanto para mejorar su desempeño en 
el hogar como en los temas de interés de la trabajadora. Es 

recomendable apoyar a las trabajadoras en la búsqueda de espacios 
para formarse.

Muerte de la trabajadora y /o de sus familiares

Ante la muerte de un familiar, la trabajadora deberá 
contar con permiso con goce de sueldo para ausentarse 
3 días hábiles. Si es la trabajadora quien muere, su familia 
recibirá una indemnización.
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¿Cómo se calcula el pago de las anteriores 
prestaciones?

Para la liquidación es importante calcular el salario integrado, ya que 
se utiliza para realizar el pago correspondiente.  El salario integrado es 
la suma de un porcentaje diario de la prima vacacional y el aguinaldo. 
A continuación, un ejemplo.

Para hacer los cálculos de todos los conceptos anteriores te 
recomendamos utilizar las cuatro calculadoras de la aplicación Dignas 
(Aguinaldo, vacaciones, finiquito y liquidación):

 https://caceh.org.mx/landing-dignas/

¿Qué es la App Dignas?

Es una aplicación móvil diseñada para ser ejecutada en 
teléfonos inteligentes y tabletas con el sistema operativo 
Android, creada como una herramienta que proporciona 

información práctica sobre tus derechos laborales para manejar y 
mejorar una relación laboral justa entre la persona empleadora y la 
trabajadora del hogar. 

¿Cómo surgió Dignas?

En México, Colombia y Brasil, tres de las economías más grandes 
de América Latina, las organizaciones sin fines de lucro dirigidas 
por personas trabajadoras del hogar han desarrollado aplicaciones 
móviles para ayudar a más de 9 millones de trabajadores a defender 
sus derechos laborales.

Dignas surgió siguiendo el modelo “Laudelina” una app desarrollada en 
Brasil y que fue ganadora del Desafío de Impacto Social de Google en 
2016. Ahora, con el apoyo del programa “Igual valor, iguales derechos” 
del proyecto Fortaleciendo el Movimiento de Trabajadoras del Hogar a 
través de Tecnología y Aprendizaje” de la organización CARE LAC bajo 
el financiamiento de Cummins México. En 2020, a raíz de la pandemia 
del Covid19 más de 300,000 personas trabajadoras del hogar fueron 
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despedidas de sus trabajos, por lo que desde CACEH vimos la necesidad 
de crear esta Aplicación que fuera fácil de usar, que estuviera disponible 
y al alcance de todas para exigir nuestros derechos.  

Fue creada para ayudar a las personas trabajadoras del hogar a 
calcular sus prestaciones y los derechos que por Ley nos corresponde. 

Esta aplicación se desarrolló para teléfonos Android, ya que en un 
estudio se comprobó que el 80% de las trabajadoras del hogar tienen 
un teléfono con sistema Android. La aplicación está disponible en 
Google Play Store. No pide información sensible de las compañeras 
y estará disponible en la web de CACEH y cuenta con WhatsApp para 
interactuar con quienes necesitan mayor información.

¿Cuál es su objetivo?

Ayudar a las personas trabajadoras del hogar y personas empleadoras 
a conocer y otorgar derechos y obligaciones a través de una aplicación. 

¿Con que herramientas cuenta?

	 Cuatro Calculadora de Derechos

	 Biblioteca de derechos

	 Argumentos en caso de negación de derechos

	 Acceso al micrositio para trabajadoras del hogar de IMSS

¿Cómo funciona?

1.	 Descarga la app en Google Play en https://bit.ly/Dignas o visita 
la página web https://calc.caceh.org.mx/ 

2.	 Haz clic en una de las calculadoras de derechos e introduce:

➜	 Fecha de ingreso y fecha de terminación del empleo (fechas 
pasadas, presentes o futuras)

➜	 Sueldo semanal (así haya laborado 1 día a la semana)

➜	 Da clic en calcular derechos 
3.	 Conoce:

➜	 Aguinaldo
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➜	 Vacaciones y prima vacacional
➜	 Finiquito
➜	 Indemnización 

Seguridad Social

La seguridad social es un derecho de las personas 
trabajadoras y otorgarlo es una obligación del Estado y de 
la persona empleadora. 

Con el objetivo de garantizar el acceso a la seguridad social a las 
personas trabajadoras del hogar, en igualdad de condiciones que el 
resto de los trabajadores, en 2019 fueron reformadas y adicionadas 
las legislaciones de la Ley del Seguro Social en sus artículos 12 y 13 
así como la Ley Federal del Trabajo en su Capítulo XIII, por lo que el 
16 de noviembre del 2022 se aprobó la reforma a la Ley del Seguro 
Social en materia de personas trabajadoras del hogar. Con ello las y 
los empleadores tienen la obligación de otorgar la seguridad social a 
las personas que laboran en sus hogares. 

El esquema es tripartito, es decir, aportan económicamente las 
personas que las contratan, las trabajadoras del hogar y el gobierno. 

DIGNAS es una aplicación que te ayuda
a defender tus derechos como trabajadora 
del hogar

1. Instalación

Abre la Google Play Store 
en tu teléfono y en campo 
de búsqueda escribe 
“Dignas”

Presiona el botón verde 
que dice “Instalar”

2. Calcula tus derechos

Presionando el botón de cada una de 
las calculadora irás a las herramientas 
que te permitirán calcular tus distintos 
derechos laborales:

Presiona el botón CALCULAR TUS 
DERECHOS. Abajo podrás ver:

Días de vacaciones 14

Prima vacacional anual 248.50

Aguinaldo anual 1065.00

Prima correspondiente 243.05

Aguinaldo correspondiente 1041.66

Indemnización 6390.00

Desliza las fechas hasta formar 
tu fecha de ingreso a un empleo

Igualmente hazlo hasta formar la 
fecha de terminación del empleo

Abajo escribe con números 
tu sueldo semanal

Dignas
VACACIONES

AGUINALDO

LIQUIDACIÓN

FINIQUITO

CALCULAR TUS DERECHOS

Fecha de inicio del empleo

12 may. 2012

13 jun. 2013

14 jul. 2014

Fecha del fin del empleo

Ingresa tu sueldo semanal

$500

22 oct. 2020

23 nov. 2021

24 dic. 2022

Calculadora de derechos

¡Nosotras también usemos la 
tecnología para que nuestro 

trabajo sea más digno!
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Esto incluye el acceso a los  cinco seguros que ofrece el Instituto 
Mexicano del Seguro Social (IMSS), es importante destacar que hay 
prestaciones en las que se deben cubrir requisitos como cualquier 
otro trabajador.

Seguros Qué comprende

Enfermedades y 
maternidad.

Asistencia médica quirúrgica, farmacéutica y hospi-
talaria. Para el trabajador o su familia. Incapacidades 
por enfermedad general.

Riesgo de trabajo Asistencia médica quirúrgica, farmacéutica y hospi-
talaria, aparatos de prótesis y ortopedia, y rehabili-
tación. Atención médica por accidente de trabajo y 
pago de incapacidades. 

Invalidez y vida. Los riesgos protegidos en este seguro son la invali-
dez (cuando la asegurada se halle imposibilitada para 
procurarse, mediante un trabajo igual, una remune-
ración superior al cincuenta por ciento de su remu-
neración habitual percibida durante el último año de 
trabajo y que esa imposibilidad derive de una enfer-
medad o accidente no profesionales) y la muerte de 
la trabajadora o del pensionado por invalidez. 

Ahorro para el 
retiro, cesantía en 
edad avanzada y 
vejez.

Se ahorra para la pensión por estos tres conceptos en 
la cuenta individual de la trabajadora, el cual deberá 
abrir en la AFORE que elija la trabajadora. 

Guarderías y 
prestaciones 
sociales.

Servicio de guardería de los 43 días de nacido hasta 
los 4 años. Prestaciones sociales como centros vaca-
cionales o velatorios. 

Al registrar a la trabajadora del hogar, tanto ella como su familia 
(hijas, hijos, pareja o concubino, padre y madre), podrán tener acceso 
a servicio médico, hospitalario, farmacéutico y atención obstétrica, así 
como prestaciones como guarderías y velatorios.

Pasos a seguir para inscribir a las 
trabajadoras del hogar a la seguridad social

La persona empleadora está obligada a registrar a la persona 
trabajadora del hogar en el IMSS. Esto con fundamento en el 
artículo 12, fracción IV, así como lo establecido en el capítulo de 
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las personas trabajadoras del hogar, del articulo 239-A al 239-
H, ambos de la Ley del Seguro Social. Donde se establece que las 
personas trabajadoras del hogar, son sujetas de aseguramiento del 
régimen obligatorio. 

El trámite puede realizarse en línea, a través del micrositio del IMSS 
“Nuevo esquema de incorporación obligatoria para las personas 
trabajadoras del hogar” 

https://imss.gob.mx/personas-trabajadoras-hogar 

Es importante mencionar que deberás realizar el registro de la 
persona trabajadora del hogar desde el primer día de trabajo. 

Una vez en el micrositio ingresa al trámite 

https://imss.gob.mx/personas-trabajadoras-hogar/
inscripcion

En 5 sencillos pasos podrás realizar el registro de la persona 
trabajadoras del hogar que laboran para ti. 

	 Iniciar el trámite con los datos de la persona 
empleadora

➜	 CURP

➜	 Correo electrónico

	 Registrar la información de la persona empleadora

➜	 Datos de contacto		  ➜  Domicilio

	 Registrar la información de la Persona 
Trabajadora del Hogar

➜	 Número de Seguridad Social (NSS) 
➜	 CURP

➜	 Correo electrónico (opcional)

➜	 Domicilio

➜	 Información de cotización de la persona trabajadora 
del hogar: por mes completo o por día

1	

2	

3	



27

➜	 Salario diario. Con base en esa información, el sistema 
indicará la cuota de la persona empleadora y la cuota 
de la trabajadora.

➜	 Días laborados

	 Confirmación de datos
➜	 Revisar que los datos proporcionados sean correctos, 

en caso contrario realizar la modificación.

	 Generar el formato de incorporación y línea(s) de captura 
para pago

➜	 Formato de Incorporación para las Personas 
Trabajadoras del Hogar. Se recomienda guardar dos 
formatos: comprobante y línea de captura.

➜	 Línea(s) de captura para realizar el pago correspondiente. 
Las personas empleadoras tienen la obligación de 
pagar a más tardar el día 20 de cada mes para que la 
trabajadora tenga cubierto el siguiente mes.  

Para realizar el pago, puedes hacerla en línea, la página del IMSS te 
lleva directamente a una cuenta en BBVA (por el momento solo se 
cuenta convenio con este banco). También se puede hacer el pago en 
ventanilla de cualquier banco llevando la línea de captura, o bien, a 
través de una transferencia electrónica a la siguiente cuenta:

➜	 Nombre del beneficiario: IMSS

➜	 CLABE: 044 180 00106867278 2

➜	 Número de Cuenta: 00106867278

➜	 Banco: Scotiabank

➜	 Referencia: Número de Seguridad Social de la persona 
trabajadora del hogar (a 11 dígitos, sin espacios ni guiones)

➜	 Importe: Captura el monto exacto a pagar que se encuentra 
en la esquina inferior derecha del formato de pago (línea de 
captura)

4	

5
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Una vez realizada la transferencia, envía el comprobante y formato de 
pago al correo electrónico

 coordinacion.afil@imss.gob.mx

Diferencias entre afiliación de un trabajador 
tradicional y una persona trabajadora del 
hogar

Incorporación regular al 
Régimen Obligatorio

Esquema de incorporación 
obligatorio para las PTH

El patrón:

➜	Requiere contar con 
un RFC.

➜	Presenta aviso de 
alta patronal e 
inscripción en el 
Seguro de Riesgos 
de Trabajo.

➜	Calcula las cuotas 
obrero patronales.

➜	Presenta 
movimientos 
afiliatorios de 
alta, baja o de 
modificación de 
salarios en un 
sistema exprofeso 
para ello. 

El patrón:

➜	No requiere contar con RFC.

➜	No requiere generar un 
registro patronal ni llenar el 
formato del Seguro de Riesgos 
de Trabajo; el sistema lo asigna 
automáticamente.

➜	No calcula sus cuotas; el 
sistema realiza los cálculos 
para la aportación patronal y 
aquella de la PTH.

➜	No presenta movimientos 
afiliatorios de alta, baja o 
de modificación de salarios; 
el formato de inscripción 
mensual permite hacer 
dichos cambios en el mismo 
aplicativo.
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Preguntas frecuentes sobre la seguridad 
social para personas trabajadoras del hogar1

Para conocer el monto de las cuotas correspondientes a la 
incorporación de las personas trabajadoras del hogar, el IMSS pone 
a disposición un simulador, en el que podrás realizar el cálculo del 
importe de acuerdo con el salario diario y los días laborados del mes 
de aseguramiento.

Si se registra por día, el salario diario no podrá ser menor a $217.67, ya 
que es el valor del salario base de cotización mínimo integrado de la 
Ciudad de México. Si se registra por salario mensual este no podrá ser 
menor a $6,530.10 pesos (si el mes tiene 30 días) y $6,747.77 (si el mes 
tiene 31 días).

Ahora ponemos las preguntas más frecuentes realizadas por parte de 
la trabajadora del hogar y el empleador. 

	 ¿Quién debe realizar el registro ante el IMSS de las 
personas trabajadoras del hogar? 

Las personas empleadoras -de manera individual-, están obligadas 
a registrar a las personas trabajadoras del hogar desde el primer día 
de trabajo.

	 ¿Con qué salario se debe registrar a la persona trabajadora 
del hogar?

El salario con el cual se debe realizar el registro de la persona 
trabajadora del hogar ante el IMSS es el salario real percibido, el cual 
debe ser igual o mayor a un salario mínimo de la Ciudad de México.

	 ¿Tiene algún costo el trámite de registro de la persona 
trabajadora del hogar ante el IMSS?

No, todos los trámites son gratuitos, nadie debe o puede cobrar por 
el registro al programa.

1  Micrositio IMSS https://imss.gob.mx/personas-trabajadoras-hogar/preguntas 
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	 ¿Cuándo se debe realizar el registro de las personas 
trabajadoras del hogar ante el IMSS?

El registro ante el IMSS de las personas trabajadoras del hogar se 
debe realizar desde el primer día que empieza a laborar y por cada 
persona empleadora con la que trabaja.

	 ¿Con qué periodicidad se debe realizar el trámite de 
registro y aseguramiento de las personas trabajadoras 
del hogar?

El aseguramiento puede llevarse a cabo por los días trabajados o por 
mes completo, debiendo seleccionar el periodo de incorporación y 
pago, el cual podrá ser de manera mensual, bimestral, semestral o 
anual.

Si el aseguramiento de la persona trabajadora del hogar es por el 
mes completo, el sistema renovará automáticamente el trámite, por 
lo que al finalizar el periodo de aseguramiento (mensual, bimestral, 
semestral o anual) las personas empleadoras recibirán en su correo 
electrónico la línea de captura para el pago, sin que tengan que hacer 
ningún otro procedimiento.

Si el aseguramiento de la persona trabajadora del hogar es por 
día(s) laborado(s), la persona solo estará cubierta por el(los) día(s) 
seleccionado(s) en el calendario. La persona empleadora podrá elegir 
la opción para renovar de manera automática, eligiendo el(los) día(s) 
específico(s) (lunes, martes, miércoles, jueves o viernes) de la semana 
que trabaja la persona trabajadora del hogar.

	 ¿El aseguramiento de la persona trabajadora del hogar 
es por el mes completo?

La cobertura de seguridad social será por el mes completo, si el pago 
que realiza(n) la(s) persona(s) empleadora(s) es al menos el monto de 
las cuotas obrero patronales equivalentes al valor del salario mínimo 
mensual integrado de la Ciudad de México, con independencia de los 
días de aseguramiento. En caso contrario, quedará cubierta por los 
días que la o las personas empleadoras reportaron.
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	 ¿Qué beneficios obtienen las personas empleadoras al 
afiliar a las personas trabajadoras del hogar ante el IMSS?

Al cumplir con su obligación de afiliar a las personas trabajadoras del 
hogar al IMSS, las personas empleadoras contarán con la seguridad 
de que, ante cualquier enfermedad o riesgo de trabajo, la persona 
trabajadora podrá ser atendida en la Unidad de Medicina Familiar 
(UMF) que le corresponda, y en su caso, contar con una incapacidad, 
entre otras prestaciones. Además, contribuyen con ello a brindar 
protección en salud al núcleo familiar de la persona trabajadora del 
hogar.

	 Si la persona trabajadora del hogar no labora todos los 
días ¿la debo registrar?

Sí, la debe registrar los días que la persona trabajadora del hogar 
labore durante el mes calendario que corresponda.

	 Si termina la relación laboral, ¿qué trámite se debe 
realizar?

Si termina la relación laboral, la persona empleadora deberá presentar 
el aviso de baja ante el Instituto.

	 ¿Cómo se realiza el trámite de baja ante el IMSS de una 
persona trabajadora del hogar?

Para presentar el aviso de baja, la persona empleadora deberá 
acceder al micrositio

 http://www.imss.gob.mx/personas-trabajadoras-
hogar/inscripcion

ingresar al trámite y capturar la CURP y el correo electrónico de la 
persona empleadora.

En el Paso 3 Persona Trabajadora del Hogar, seleccionar el botón 
Eliminar X correspondiente a la persona trabajadora del hogar que se 
requiera dar de baja.
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Así mismo, a partir del segundo mes de aseguramiento, éste no se 
llevará a cabo, si el pago no se realiza en la fecha límite indicada en la 
línea de captura.

	 ¿Qué sucede si no realizo la incorporación al IMSS de la(s) 
persona(s) trabajadora(s) del hogar que labora(n) para 
mí?

La no inscripción de la(s) persona(s) trabajadora(s) del hogar ante 
el Instituto o hacerlo en forma extemporánea, representa un 
incumplimiento de obligaciones, por lo que se podrán imponer las 
sanciones establecidas en la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.
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¿Qué tipo de apoyo brinda CACEH a las 
personas trabajadoras del hogar?

El Centro Nacional para la Capacitación Profesional y Liderazgo 
de las Empleadas del Hogar, A.C es una organización que incide, 
capacita y profesionaliza a las personas trabajadoras del hogar, 
fortaleciendo su liderazgo, así como promover el cumplimiento de 
los derechos humanos y el cambio cultural del paradigma laboral 
desde los hogares. Su visión: Un lugar donde se respetan los derechos 
y la dignidad humana de las personas trabajadoras del hogar, sin 
discriminación alguna, reconociendo la aportación de su trabajo a la 
sociedad.

Brinda capacitación dominical continua en materia de derechos 
humanos laborales, empoderamiento, liderazgo, autoestima, 
negociación, asesoría legal y participación en espacios de política 
pública, entre otros. Pero, sobre todo, trabaja para defender, visibilizar 
y concientizar en la agenda pública la situación laboral y la carencia de 
derechos que viven actualmente las personas trabajadoras del hogar. 

Contacto CACEH:

Sitio web: https://caceh.org.mx/ 

CACEHmx

caceh_nacional

CACEH A.C.

+521 55 1066 2703 55 1169 1314



34

¿Cómo apoyar a Hogar Justo Hogar?

➜	 Hablando con más personas empleadoras sobre la 
responsabilidad que tenemos en el reconocimiento de 
derechos a las trabajadoras del hogar. 

➜	 Ser una persona empleadora responsable, dando un trato 
justo, garantizando, reconociendo y respetando los derechos 
de la trabajadora de tu hogar, porque el país que queremos 
empieza por casa.

➜	 Difundiendo los materiales que puedes encontrar en 
	           

 Hogar Justo Hogar	                    @HogarJusto.

➜	 Puedes ayudarnos a promover este Manual en redes sociales 

➜	 Puedes escribir un artículo o dar una entrevista
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Contrato para personas trabajadoras del 
hogar

➜	 Modalidad Entrada por salida

➜	 Modalidad de planta

FORMATO DE CONTRATO PARA PERSONAS 
TRABAJADORAS DEL HOGAR

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO, 
“MODALIDAD ENTRADA POR SALIDA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE 
________________________________, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ COMO “EL PATRÓN” Y POR OTRO PARTE ______________
_________________, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO 
“LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES 
DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS:

D E F I N I C I O N E S

Los términos siguientes tienen el significado que se indica a continuación:

A)	 “CONTRATO”: El contrato de servicios que incorpora las presentes 
declaraciones y cláusulas.

B)	 “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”: Trabajadora o trabajador 
del hogar.

C)	 “EL PATRÓN”: Empleadora o empleador.

D)	 “LFT”: Ley Federal del Trabajo

E)	 “LAS PARTES”: “El Patrón” y “La Persona Trabajadora del Hogar” 
conjuntamente.

F)	 “LA PARTE”: bien a “El Patrón” o a “La Persona Trabajadora del Hogar”

D E C L A R A C I O N E S

I.	 Declara “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”:

A)	 Ser una persona física de nacionalidad _________________, con 
fecha de nacimiento_________________, sexo____________, 
edad ____ años, estado civil ___________________ y que 
cuenta con capacidad legal para celebrar el presente Contrato. 
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Identificándose con __________________________, cuya copia 
se anexa al presente “CONTRATO”, para formar parte del mismo.

B)	 Que su domicilio se encuentra ubicado en ___________
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
______, con número telefónico __________________, 
CURP ________________________, que está inscrito en el 
Registro Federal de Contribuyentes (opcional) bajo el número 
_______________________.

C)	 Que conoce las labores que “EL PATRÓN” requiere y que cuenta 
con la capacidad y recursos necesarios para desarrollarlas y dar 
cabal cumplimiento a las obligaciones contenidas en el presente 
contrato.

II.	 Declara “EL PATRÓN”:

A)	 Ser una persona física de nacionalidad _________________, con 
fecha de nacimiento______________, sexo______________, 
edad ______ años, estado civil __________________ y que 
cuenta con capacidad legal para celebrar el presente Contrato. 
Identificándose con __________________________, cuya copia 
se anexa al presente “CONTRATO”, para formar parte del mismo.

B)	 Que su domicilio se encuentra ubicado en ___________
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
______, con número telefónico __________________, 
CURP ________________________, que está inscrito en el 
Registro Federal de Contribuyentes (opcional) bajo el número 
_____________________.

C)	 Que requiere de los servicios de personal apto para el desarrollo 
de las actividades de ________________________________
__________________ y que encuadran dentro de las funciones 
de “PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, en términos de lo 
dispuesto por la “LFT”

III. Declaran “LAS PARTES”:

A)	 Que es su voluntad celebrar el presente contrato de trabajo por 
tiempo indefinido, conforme a las siguientes:
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CLÁUSULAS

PRIMERA. El presente Contrato de Trabajo tiene por objeto establecer las 
condiciones laborales bajo las cuales “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR” y el “PATRÓN”, bajo la modalidad de entrada por salida, definirán 
las actividades a desempeñar en el domicilio acordado por “LAS PARTES”. 
Conforme lo señalado por el artículo 331 Ter, de la “LFT”. 

SEGUNDA. Se denomina por “PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, 
a todo aquel individuo que presta sus servicios personales a cambio de un 
salario. Dichos servicios constan, de forma enunciativa más no limitativa, 
en realizar alguna de las siguientes labores en el hogar: limpieza, cocina, 
lavado, planchado, actividades de recamarera, conducción y aseo de vehículo 
familiar, cuidado o asistencia de personas, jardinería, atención de casa, 
cuidado de mascotas y demás actividades inherentes al hogar, en el marco de 
una relación laboral que no represente para la persona empleadora beneficio 
económico directo, conforme a lo dispuesto por el artículo 331 de la “LFT”, 
sujetas al régimen de relaciones laborales estipuladas en el apartado “A” 
del artículo 123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
(CPEUM) y Capítulo XIII, Título Sexto, de la “LFT”.

TERCERA. “CONTRATO” se celebra por tiempo indefinido de acuerdo con lo 
estipulado por el artículo 35 de La Ley y no podrá ser suspendido, rescindido 
o terminado, sino de acuerdo con lo previsto en La Ley o por voluntad de 
“LAS PARTES”.

CUARTA. “EL PATRÓN” y “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” 
acuerdan que los servicios personales se desarrollarán de acuerdo con 
lo pactado en el presente “CONTRATO”. Para lo no previsto en este 
“CONTRATO”, será aplicable a la “LFT”, Convenios Internacionales en la 
materia y la costumbre, respetando los derechos adquiridos. 

QUINTA. “LAS PARTES” se obligan a ejecutar las disposiciones de este 
“CONTRATO” con base en el respeto mutuo, en la responsabilidad inherente 
a cada una de las partes y en la secrecía de la información personal de la que 
tengan conocimiento con motivo de la relación laboral.

SEXTA.- Las labores que desarrollará “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR”  serán las siguientes: de limpieza general2 (   ), cocina sencilla (   ), 

2 Ejemplo de actividades de limpieza general: Barrer, trapear, sacudir, aspirar, limpiar vidrios, 
limpieza en áreas comunes de la casa (patio, terraza, escaleras). Fuente: Tabulador de Salario 
justo para Personas Trabajadoras del Hogar de CACEH - NACIONAL. 
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cocina media (   ) alta cocina (   ), recamarera (   ), limpieza profunda3 (   ), lavado 
(   ), planchado (   ), labores de mantenimiento (   ), cuidado de menor de edad 
(   ), cuidado de persona adulta mayor (   ), acompañamiento y/o asistencia de 
persona adulta mayor autosuficiente (   ), jardinería (   ), chofer (   ), limpieza 
y cuidado de mascotas (   ), otro (especificar) _____________________  tal 
como lo indica la fracción IV, artículo 331 Ter, de la “LFT”. 

SÉPTIMA. “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” prestará sus 
servicios en el domicilio señalado por “EL PATRÓN”. Si el “EL PATRÓN” 
modifica el lugar donde se presta el servicio, deberá de avisar a “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR” con ocho (08) días de anticipación el o los 
lugares donde prestará sus servicios.

OCTAVA. La relación laboral será en todo momento de respeto mutuo, 
a los derechos humanos, a la dignidad y nunca de manera despectiva. Las 
condiciones de trabajo deben ser libres de toda clase de acoso o violencia 
física, moral o sexual. Se respetará el derecho a la intimidad y privacidad de 
ambas partes, conforme a lo previsto por el último parrado del articulo 331 
Ter, de la “LFT”.

I. DE LOS SALARIOS

NOVENA. Las partes convienen en que el pago de los salarios deberá 
retribuirse de forma: semanal (   ) o quincenal (   ); el cual será cubierto de 
manera puntual e inmediata, en su totalidad y no fraccionado; podrá 
efectuarse en efectivo otorgando los recibos correspondientes o por depósito 
o transferencia a cuenta bancaria, previo consentimiento de la “PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”.  Los salarios son irrenunciables y no sufrirán 
modificaciones en su perjuicio. Lo anterior con fundamento en el capítulo V, 
VI y VI, TÍTULO TERCERO, y artículo 334, de la “LFT”.

DÉCIMA. “EL PATRÓN”, se compromete a pagar a “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR” el salario que ambos acuerden. El salario 
establecido es en función del trabajo efectivo de acuerdo con el conocimiento 
y capacidad mostrados por “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, 
SALARIO DIARIO $__________ FECHA DE INGRESO ___________________ 
ACTIVIDAD __________________________________________.

3 Ejemplo de actividades de limpieza profunda: remover cochambre, mover muebles (si es pe-
sado se requiere de dos personas), limpieza profunda de baños, recamaras, cuarto de juegos, 
despacho, biblioteca, sala y comedor. Los utensilios deberán ser lavados y dejados en su lugar. 
Fuente: Tabulador de Salario justo para Personas Trabajadoras del Hogar – CACEH NACIONAL.
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DÉCIMA PRIMERA. “EL PATRÓN”, garantiza el pago del salario señalado, 
sin descuento alguno por concepto de alimentos, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 334 de la “LFT”.

II. ESPECIFICACIONES DEL TRABAJO.

DÉCIMA SEGUNDA. El trabajo de entrada por salida es aquel que realiza “LA 
PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, en jornada previamente pactada, 
con hora de entrada y de salida el mismo día y sin habitar en el domicilio de “EL 
PATRÓN”. La duración de la jornada de trabajo queda distribuida de acuerdo 
con el siguiente horario de labores: será de las_________ a las_________ 
horas los días _______________________________ y de las_________ a 
las_________ horas y de las_________ a las_________ horas.  

DÉCIMA TERCERA. - El horario de trabajo será acordado por “EL PATRÓN” 
y la “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” y en todo caso la jornada 
continua de trabajo no será mayor de ocho horas y dentro de ésta se disfrutará 
de un desayuno, comida o cena cual sea el caso, gozando con media hora por 
lo menos; conforme lo establecen el artículo 63, 64 y 334 respectivamente de 
la “LFT”. Para el caso de que se labore la jornada nocturna de manera ordinaria 
y cuando se trate de cuidado de personas u otras actividades relacionadas al 
trabajo del hogar, la jornada máxima de trabajo será de 7 horas, siempre y 
cuando contemple entre las 20:00 horas y las 6:00 horas del día siguiente en 
términos del artículo 60 de la “LFT”.

DÉCIMA CUARTA. - En el caso de que la “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR”, se vea imposibilitada a acudir el día o días pactados con “EL PATRÓN”, 
por causa justificada, ésta avisará con al menos 24 horas de anticipación y no le 
será cubierto el pago, salvo común acuerdo de “LAS PARTES”.

DÉCIMA QUINTA. - En caso de que “EL PATRÓN” no requiera el servicio 
pactado, deberá avisar al menos con 24 horas de anticipación a “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”; a menos que exista una causa de fuerza 
mayor grave que lo impida, de no ser así, deberá cubrir el salario íntegro de 
ese día.

DÉCIMA SEXTA. - Cuando a solicitud de “EL PATRÓN”, se requiera realizar 
una jornada de trabajo extraordinaria, “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR” deberá dar su consentimiento y tendrá derecho al pago adicional 
en los términos de lo que establecen los Artículos 66, 67, 68 y 333 de la “LFT”. 
Para tener validez, cualquier trabajo de esta naturaleza debe ordenarse 
por escrito. Los asuntos personales de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 



40

HOGAR” serán tratados fuera del horario de trabajo, salvo emergencias 
y/o previo conocimiento y acuerdo con “EL PATRÓN”. En caso de que la 
“LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” labore en día domingo, se le 
cubrirá el equivalente a dos días de salario.

III. DE LAS VACACIONES, DESCANSOS Y PAGO DE AGUINALDO.

Artículos 76, 80, 87 y 334 Bis, de la “LFT”.

DÉCIMA SÉPTIMA. “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” tendrá 
derecho a un período anual de vacaciones, en proporción al número de 
días trabajados en el año, tal como lo indica el Artículo 77 de la “LFT”. Las 
vacaciones deberán concederse dentro de los seis meses siguientes al 
cumplimiento del año de servicios.

Este periodo vacacional aumentará en dos días laborables, a partir del 
segundo año hasta llegar al cuarto año; a partir de ahí, por cada cinco años 
de servicio, el periodo de vacaciones aumentará en dos días por lo menos. 
“EL PATRÓN” otorgará los días vacacionales de acuerdo con el periodo en 
que “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” haya iniciado su periodo 
laboral.

Como ejemplo se aplicará la siguiente tabla:

Tabla de vacaciones para personas Trabajadoras del Hogar que trabajan por 
día con varios trabajadores

Años de 
Servicio

Días de trabajo a 
la semana

Días de trabajo 
al año Días de Vacaciones

1 año

1 día 52 días 3 días

2 días 104 días 4 días

3 días 156 días 6 días
4 días 208 días 8 días
5 días 260 días 10 días

6 días 312 días 12 días
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Tabla de vacaciones para personas Trabajadoras del Hogar que trabajan por 
día con varios trabajadores

Años de 
Servicio

Días de trabajo a 
la semana

Días de trabajo 
al año Días de Vacaciones

2 años

1 día 52 días 4 días
2 días 104 días 6 días
3 días 156 días 8 días
4 días 208 días 10 días
5 días 260 días 12 días

6 días 312 días 14 días

3 años

1 día 52 días 6 días
2 días 104 días 8 días
3 días 156 días 10 días
4 días 208 días 12 días
5 días 260 días 14 días

6 días 312 días 16 días

4 años

1 día 52 días 8 días
2 días 104 días 10 días
3 días 156 días 12 días
4 días 208 días 14 días
5 días 260 días 16 días

6 días 312 días 18 días

5 años

1 día 52 días 10 días
2 días 104 días 12 días
3 días 156 días 14 días
4 días 208 días 16 días
5 días 260 días 18 días

6 días 312 días 20 días

6 a 10 años

1 día 52 días 12 días
2 días 104 días 14 días
3 días 156 días 16 días
4 días 208 días 18 días
5 días 260 días 20 días

6 días 312 días 22 días
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Tabla de vacaciones para personas Trabajadoras del Hogar que trabajan por 
día con varios trabajadores

Años de 
Servicio

Días de trabajo a 
la semana

Días de trabajo 
al año Días de Vacaciones

11 a 15 años

1 día 52 días 14 días
2 días 104 días 16 días
3 días 156 días 18 días
4 días 208 días 20 días
5 días 260 días 22 días

6 días 312 días 24 días

16 a 20 años

1 día 52 días 16 días
2 días 104 días 18 días
3 días 156 días 20 días
4 días 208 días 22 días
5 días 260 días 24 días

6 días 312 días 26 días

21 a 25 años

1 día 52 días 18 días
2 días 104 días 20 días
3 días 156 días 22 días
4 días 208 días 24 días
5 días 260 días 26 días

6 días 312 días 28 días

26 a 30 años

1 día 52 días 20 días
2 días 104 días 22 días
3 días 156 días 24 días
4 días 208 días 26 días
5 días 260 días 28 días

6 días 312 días 30 días

31 a 35 años

1 día 52 días 22 días
2 días 104 días 24 días
3 días 156 días 26 días
4 días 208 días 28 días
5 días 260 días 30 días

6 días 312 días 32 días
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DÉCIMA OCTAVA. “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, tendrá 
derecho a gozar de una prima vacacional de al menos 25% sobre el salario 
base que le corresponda durante el periodo de vacaciones, tal como lo indica 
el Artículo 80 y 334 Bis de la “LFT”.

DÉCIMA NOVENA. Las vacaciones de “EL PATRÓN”, en ningún caso serán 
consideradas vacaciones de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, 
salvo mutuo acuerdo. Tiempo durante el cual deberá pagarse su salario 
íntegro y no existirá obligación de prestar sus servicios en un domicilio 
diferente al contratado. Así mismo, durante el periodo o periodos de 
vacaciones, “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, no está obligada 
acompañar a “EL PATRÓN” para prestar sus servicios al lugar al que este se 
desplace, salvo previo acuerdo. De ser el caso, se respetarán las condiciones 
de trabajo pactadas en este “CONTRATO”. 

VIGÉSIMA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” tendrá derecho 
al disfrute de los días de descanso obligatorio previstos en los Art. 74 y 336 de 
la “LFT” con pago de un salario íntegro para los siguientes días:

	 I.	 El 1o. de enero;

	 II.	 El primer lunes de febrero en conmemoración del 5 de febrero;

	 III.	 El tercer lunes de marzo en conmemoración del 21 de marzo;

	 IV.	 El 1o. de mayo;

	 V.	 El 16 de septiembre;

	 VI.	 El tercer lunes de noviembre en conmemoración del 20 de 
noviembre;

	 VII.	El 25 de diciembre. 

Para el caso de que sea necesario laborar en los días señalados anteriormente, 
las y los trabajadores tendrán derecho a un pago adicional, el cual será 
equivalente a dos días de salario, de acuerdo con lo previsto en los artículos 
75, 334 Bis y 336 de la “LFT”. 

“LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, gozará del pago de al menos 
15 días de aguinaldo, y de manera proporcional si tiene menos de un año, 
y que le será cubierto a más tardar el día 20 de diciembre de cada año, 
prestación a que se refiere en los artículos 87 y 334 Bis de la “LFT”.
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IV. DEL DERECHO AL ESTUDIO, CAPACITACIÓN Y SEGURIDAD SOCIAL.

VIGÉSIMA PRIMERA. – La exigencia y cumplimiento del presente 
“CONTRATO”, así como de los derechos humanos laborales de “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”, no serán motivo de despido.

VIGÉSIMA SEGUNDA. - Sin perjuicio para el funcionamiento de la actividad 
familiar, de mutuo acuerdo y cuando sea posible en horas de trabajo, “EL 
PATRÓN”, no prohibirá la asistencia de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR” a los cursos escolares para conseguir el certificado de la escuela 
obligatoria u otros cursos de capacitación con finalidad profesional. La 
constancia de asistencia debe ser exhibida mensualmente a “EL PATRÓN”. 
Con fundamento en el artículo 132, fracción XIII, de la “LFT”.

VIGÉSIMA TERCERA. – “EL PATRÓN”, dará tres días hábiles de permiso con 
goce de sueldo a “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” en caso de 
fallecimiento de un familiar de primer grado: padre, madre, cónyuge, hija(s) 
o hijo(s).

VIGÉSIMA CUARTA. “EL PATRÓN”, dará de alta a la “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”, en el Instituto Mexicano del Seguro Social. 
De manera obligatoria en los términos del inciso “D”, artículo 334 Bis, de la 
“LFT” y fracción IV, del artículo 12, así como lo establecido en el capítulo de 
las personas trabajadoras del hogar, del artículo 239-A al 239-H, ambos de la 
Ley del Seguro Social. 

VIGÉSIMA QUINTA. – “EL PATRÓN” proporcionará a la “TRABAJADORA” 
embarazada la protección que establece la fracción V del Artículo 123 
Constitucional y tercer párrafo de la fracción X, del artículo 331 Ter, de 
la “LFT”, para el caso no podrá solicitar constancia de no gravidez, ni 
despedir a la “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”.  Por razón de 
su embarazo, considerando además de las especificaciones que señalen las 
normas nacionales e internacionales y en todo momento, “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”.  En esta condición tendrá derecho a mantener 
su estabilidad en el empleo durante y después del embarazo.

VIGÉSIMA SEXTA. “EL PATRÓN” proporcionará capacitación y 
adiestramiento a “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, para el 
manejo de aparatos electrodomésticos, equipos y utensilios, así como en las 
actividades a realizar para el mejor funcionamiento del hogar. En términos de 
lo dispuesto por los artículos 25 Fracción VIII y 31 de la “LFT”.
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V. DE LAS CONDICIONES Y CORRESPONSABILIDADES EN EL TRABAJO.

VIGÉSIMA SÉPTIMA. – “EL PATRÓN”, aplicará las medidas necesarias en favor 
de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, en materia de seguridad, 
bienestar y medio ambiente de trabajo para su seguridad y protección 
personal. Así como disponer en todo momento de los medicamentos y 
materiales de curación indispensables para prestar oportuna y eficazmente 
los primeros auxilios. Lo anterior con fundamento en el artículo 283, fracción 
XIV, de la “LFT”.

VIGÉSIMA OCTAVA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, 
ejecutará el trabajo con responsabilidad, cuidado y esmero apropiado en 
forma, tiempo y lugar convenido. En caso de que la persona empleadora 
requiera que la trabajadora del hogar utilice uniforme o ropa de trabajo, el 
costo de estos quedará a cargo de “EL PATRÓN”.

VIGÉSIMA NOVENA. “EL PATRÓN” proporcionará oportunamente a “LA 
PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, los utensilios, instrumentos y 
materiales necesarios para la ejecución del trabajo, debiendo darlos de buena 
calidad, en buen estado y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes. 
Como lo señala la fracción X, del artículo 331 Ter, de la “LFT”. “EL PATRÓN” 
no podrá exigir remuneración alguna por el desgaste natural, caso fortuito o 
fuerza mayor que sufran los utensilios, instrumentos y materiales de trabajo. 
Así mismo, “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, conservará en 
buen estado los bienes del hogar, así como los instrumentos y utensilios que 
se le hayan dado para el trabajo, no siendo responsable por el deterioro que 
origine el uso de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito, fuerza 
mayor, o por mala calidad o defectuosa fabricación.

TRIGÉSIMA. - Brindar aviso tan pronto como se tenga conocimiento de 
las enfermedades contagiosas que padezcan en ambos casos tanto la 
“LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, como “EL PATRÓN”. “EL 
PATRÓN”, en su caso deberán pagar a la “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR”, el salario que le corresponde hasta por un mes. 

TRIGÉSIMA PRIMERA. “LA PERSONA TRABJADORA DEL HOGAR” deberá 
comunicar a “EL PATRÓN” las deficiencias que advierta en el centro de 
trabajo, a fin de evitar daños o perjuicios a los intereses y vidas de las demás 
personas.

TRIGÉSIMA SEGUNDA. “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” se 
compromete a no difundir, ni transmitir datos e información personal de la 
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que tenga conocimiento por razón del trabajo que desempeña. Así mismo, se 
guardará cuidadosamente los secretos de la familia.

TRIGÉSIMA TERCERA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, 
no permitirá el acceso a personas ajenas al centro de trabajo ni brindará 
datos o información de “EL PATRÓN” ni de su familia o allegados sin previo 
conocimiento y autorización expresa de éstos.

VI. DE LA SEPARACIÓN SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL PATRON”

TRIGÉSIMA CUARTA. Queda convenido que antes de tomar medidas en 
contra de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, deberá garantizarse 
el derecho a ser oída y escuchada, para que pueda aportar elementos de 
prueba en su defensa. “EL PATRÓN” una vez otorgada esta garantía, si lo 
estima conveniente, tomará la decisión de la separación laboral bajo su 
responsabilidad y deberá realizar el pago de indemnización correspondiente 
a “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, como lo establece el artículo 
50 de la “LFT”. Si la relación de trabajo termina antes de que se cumpla el 
primer año de servicio, “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, tendrá 
derecho a una indemnización proporcional al tiempo del servicio prestado.

TRIGÉSIMA QUINTA. -  El contrato de trabajo se extingue con la muerte de uno 
de los contratantes. Ante la muerte de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR”, “EL PATRÓN” entregará el finiquito a sus familiares descendientes 
o ascendientes en primer grado o a quien previamente se haya designado. 
El finiquito incluirá al menos el pago de los salarios devengados, de prima 
de antigüedad, aguinaldo, vacaciones y prima vacacional correspondiente. 
En caso de que la muerte de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” 
suceda dentro del lugar de trabajo, “EL PATRÓN” sufragará los gastos 
del sepelio. En caso de fallecimiento de “EL PATRÓN”, “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”, tendrá derecho a percibir del sucesor 
beneficiario o heredero el pago correspondiente a la prima de antigüedad y 
prestaciones legales devengadas.

VII. DE LOS CONFLICTOS DE TRABAJO

A.	 Para el caso de que se sucintaran conflictos entre las partes que 
pudieran dar lugar a juicio, estas acuerdan poner todo de su parte para 
llegar a una conciliación o convenio finiquito, sin necesidad de recurrir 
a las instancias judiciales. En los convenios en que se dé por terminada 
la relación de trabajo, deberá desglosarse la cantidad que se entregue 
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al trabajador por concepto de salarios, prestaciones devengadas y el 
convenio ratificado tendrá la categoría de Laudo Ejecutoriado. 

B.	 Para el caso de despido y rescisión, las partes acuerdan ceñirse a los 
Artículos 47 y 991 de la LEY, y “EL PATRÓN” podrá acudir ante la Junta 
de Conciliación Y Arbitraje competente a solicitar que se notifique al 
“LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, el aviso de despido o 
bien notificarlo personalmente por escrito, en el que refiera claramente 
la causa que motiva la recisión o despido y la fecha del mismo. La falta 
de aviso al trabajador personalmente o por conducto de la Junta, por 
sí sola determinará la separación no justificada y en consecuencia la 
nulidad del despido.

Para el caso de controversia entre las partes, estas aceptan someterse a la 
competencia y jurisdicción de la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, 
Juzgado o Tribunal del lugar de celebración del contrato.

LEÍDO EL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES” Y SABEDORAS DE SU 
ALCANCE Y CONSECUENCIAS JURÍDICAS, LO RATIFICAN Y FIRMAN POR 
DUPLICADO, EN EL ESTADO DE _____________________, A LOS _________ 
DÍAS DEL MES DE ___________ DEL AÑO ___________.

“EL PATRÓN” “PERSONA 
TRABAJADORA DEL 

HOGAR”

“EL TESTIGO”
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FORMATO DE CONTRATO PARA PERSONAS
TRABAJADORAS DEL HOGAR

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO, 
“MODALIDAD DE PLANTA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE __________
______________________, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ 
COMO “EL PATRÓN” Y POR OTRO PARTE __________________________
_____, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS:

D E F I N I C I O N E S

Los términos siguientes tienen el significado que se indica a continuación:

A)	 “CONTRATO”: El contrato de servicios que incorpora las presentes 
declaraciones y cláusulas.

B)	 “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”: Trabajadora o trabajador 
del hogar.

C)	 “EL PATRÓN”: Empleadora o empleador.

D)	 “LFT”: Ley Federal del Trabajo

E)	 “LAS PARTES”: “El Patrón” y “La Persona Trabajadora del Hogar” 
conjuntamente.

F)	 “LA PARTE”: bien a “El Patrón” o a “La Persona Trabajadora del Hogar”.

D E C L A R A C I O N E S

IV. Declara “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”:

A)	 Ser una persona física de nacionalidad _____________________, 
con fecha de nacimiento_________________, sexo____________, 
edad______ años, estado civil ____________________ y que 
cuenta con capacidad legal para celebrar el presente Contrato. 
Identificándose con __________________________, cuya copia se 
anexa al presente “CONTRATO”, para formar parte del mismo.

B)	 Que su domicilio se encuentra ubicado en ___________
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_____, con número telefónico _______________, CURP 
___________________________, que está inscrito en el 
Registro Federal de Contribuyentes (opcional) bajo el número 
________________________.



49

C)	 Que conoce las labores que “EL PATRÓN” requiere y que cuenta 
con la capacidad y recursos necesarios para desarrollarlas y dar cabal 
cumplimiento a las obligaciones contenidas en el presente contrato.

V. Declara “EL PATRÓN”:

A)	 Ser una persona física de nacionalidad ___________________, 
con fecha de nacimiento________________, sexo____________, 
edad ______ años, estado civil _____________________y que 
cuenta con capacidad legal para celebrar el presente Contrato. 
Identificándose con __________________________, cuya copia se 
anexa al presente “CONTRATO”, para formar parte del mismo.

B)	 Que su domicilio se encuentra ubicado en ___________
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
______, con número telefónico __________________, 
CURP ________________________, que está inscrito en el 
Registro Federal de Contribuyentes (opcional) bajo el número 
_____________________.

C)	 Que requiere de los servicios de personal apto para el desarrollo de las 
actividades de_________________________________________
_________ y que encuadran dentro de las funciones de “PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”, en términos de lo dispuesto por la 
“LFT”

VI. Declaran “LAS PARTES”:

A)	 Que es su voluntad celebrar el presente contrato de trabajo por tiempo 
indefinido, conforme a las siguientes:

CLÁUSULAS

PRIMERA. - El presente Contrato de Trabajo tiene por objeto establecer las 
condiciones laborales bajo las cuales “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR” de planta y el “PATRÓN”, definirán las actividades a desempeñar 
en el domicilio acordado por “LAS PARTES”. Conforme lo señalado por el 
artículo 331 Ter, de la “LFT”. 

SEGUNDA. - Se denomina por “PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, 
a todo aquel individuo que presta sus servicios personales a cambio de un 
salario. Dichos servicios constan, de forma enunciativa más no limitativa, 
en realizar alguna de las siguientes labores en el hogar: limpieza, cocina, 
lavado, planchado, actividades de recamarera, conducción y aseo de vehículo 
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familiar, cuidado o asistencia de personas, jardinería, atención de casa, 
cuidado de mascotas y demás actividades inherentes al hogar, en el marco de 
una relación laboral que no represente para la persona empleadora beneficio 
económico directo, conforme a lo dispuesto por el artículo 331 de la “LFT”, 
sujetas al régimen de relaciones laborales estipuladas en el apartado “A” 
del artículo 123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
(CPEUM) y Capítulo XIII, Título Sexto, de la “LFT”.

TERCERA. - “CONTRATO” se celebra por tiempo indefinido de acuerdo con lo 
estipulado por el artículo 35 de La Ley y no podrá ser suspendido, rescindido 
o terminado, sino de acuerdo con lo previsto en La Ley o por voluntad de 
“LAS PARTES”.

CUARTA. - “EL PATRÓN” y “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” 
acuerdan que los servicios personales se desarrollarán de acuerdo con 
lo pactado en el presente “CONTRATO”. Para lo no previsto en este 
“CONTRATO”, será aplicable a la “LFT”, Convenios Internacionales en la 
materia y la costumbre, respetando los derechos adquiridos. 

QUINTA. - “LAS PARTES” se obligan a ejecutar las disposiciones de este 
“CONTRATO” con base en el respeto mutuo, en la responsabilidad inherente 
a cada una de las partes y en la secrecía de la información personal de la que 
tengan conocimiento con motivo de la relación laboral.

SEXTA.- Las labores que desarrollará “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR”  serán las siguientes: de limpieza general4 (   ), cocina sencilla (   ), 
cocina media (   ) alta cocina (   ), recamarera (   ), limpieza profunda5 (   ), lavado 
(   ), planchado (   ), labores de mantenimiento (   ), cuidado de menor de edad 
(   ), cuidado de persona adulta mayor (   ), acompañamiento y/o asistencia de 
persona adulta mayor autosuficiente (   ), jardinería (   ), chofer (   ), limpieza 
y cuidado de mascotas (   ), otro (especificar) _____________________  tal 
como lo indica la fracción IV, artículo 331 Ter, de la “LFT”. 

SÉPTIMA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” prestará sus 
servicios en el domicilio señalado por “EL PATRÓN”. Si el “EL PATRÓN” 
modifica el lugar donde se presta el servicio, deberá de avisar a “LA PERSONA 

4  Ejemplo de actividades de limpieza general: Barrer, trapear, sacudir, aspirar, limpiar vidrios, 
limpieza en áreas comunes de la casa (patio, terraza, escaleras). Fuente: Tabulador de Salario 
justo para Personas Trabajadoras del Hogar de CACEH - NACIONAL. 
5 Ejemplo de actividades de limpieza profunda: remover cochambre, mover muebles (si es pe-
sado se requiere de dos personas), limpieza profunda de baños, recamaras, cuarto de juegos, 
despacho, biblioteca, sala y comedor. Los utensilios deberán ser lavados y dejados en su lugar. 
Fuente: Tabulador de Salario justo para Personas Trabajadoras del Hogar – CACEH NACIONAL.
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TRABAJADORA DEL HOGAR” con ocho (08) días de anticipación el o los 
lugares donde prestará sus servicios.

OCTAVA. - La relación laboral será en todo momento de respeto mutuo, 
a los derechos humanos, a la dignidad y nunca de manera despectiva. Las 
condiciones de trabajo deben ser libres de toda clase de acoso o violencia 
física, moral o sexual. Se respetará el derecho a la intimidad y privacidad de 
ambas partes, conforme a lo previsto por el último parrado del articulo 331 
Ter, de la “LFT”.

I. DE LOS SALARIOS

NOVENA. - Las partes convienen en que el pago de los salarios deberá 
retribuirse de forma: semanal (   ) o quincenal (   ); el cual será cubierto de 
manera puntual e inmediata, en su totalidad y no fraccionado; podrá 
efectuarse en efectivo otorgando los recibos correspondientes o por depósito 
o transferencia a cuenta bancaria, previo consentimiento de la “PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”.  Los salarios son irrenunciables y no sufrirán 
modificaciones en su perjuicio. Lo anterior con fundamento en el capítulo V, 
VI y VI, TÍTULO TERCERO, y artículo 334, de la “LFT”.

DÉCIMA. –“EL PATRÓN”, se compromete a pagar a “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR” el salario que ambos acuerden. El salario 
establecido es en función del trabajo efectivo de acuerdo con el conocimiento 
y capacidad mostrados por “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, 
SALARIO DIARIO $__________FECHA DE INGRESO___________________ 
ACTIVIDAD__________________________________.

DÉCIMA PRIMERA. – “EL PATRÓN”, garantiza el pago del salario señalado, 
sin descuento alguno por concepto de alimentos, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 334 de la “LFT”.

II. ESPECIFICACIONES DEL TRABAJO DE PLANTA.

DÉCIMA SEGUNDA. - El trabajo de planta es el trabajo que se realiza de 
manera permanente en casa-habitación, de acuerdo al artículo 331 de la 
“LFT”.

DÉCIMA TERCERA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” 
disfrutará de un desayuno, una comida y una cena, gozando de por lo 
menos media hora en cada una. “EL PATRÓN” deberá de proporcionar los tres 
alimentos, los cuales serán de buena calidad, nutritivos y suficientes; así como 
de un espacio destinado solo para dormitorio que contará con condiciones 
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dignas, cómodas, higiénicas, seguras y de privacidad para el descanso y el 
aseo personal. Deberá estar alejado de todo riesgo a la salud (humo y de 
cualquier sustancia tóxica), de humedad y mascotas. 

“LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” que resida en el domicilio 
donde se realizan las actividades laborales, tiene derecho a un descanso 
nocturno que durará como mínimo nueve horas consecutivas; además 
de un descanso mínimo diario de tres horas entre las labores matutinas y 
vespertinas, como lo estipula el artículo 333 de la “LFT”. La duración de la 
jornada de trabajo será de 48 horas semanales, quedando distribuidas de 
acuerdo al siguiente horario de labores: los días______________________
____________ de las_________ a las_________ horas y de las_________ 
a las_________ horas.

DÉCIMA CUARTA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, podrá 
disponer de su tiempo libremente fuera de su jornada de trabajo, lo que será 
siempre respetado por “EL PATRÓN”. “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR” deberá respetar en todo momento el domicilio donde reside y presta 
servicios. Los asuntos personales de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR”, serán tratados fuera del horario de trabajo, salvo las emergencias o 
previo acuerdo con “EL PATRÓN”. Lo anterior con fundamento en el artículo 
333 y 336 de la “LFT”.

DÉCIMA QUINTA. - Está considerado trabajo ordinario nocturno el prestado 
desde las 20:00 hrs. a las 06:00 hrs. y será compensado de acuerdo al Artículo 
67 de la “LFT”.

DÉCIMA SEXTA. - Cuando a solicitud de “EL PATRÓN”, se requiera realizar 
una jornada de trabajo extraordinaria, “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR” deberá dar su consentimiento y tendrá derecho al pago adicional 
de horas extras en los términos que establecen los Artículos del 58 al 68 y 
333 de la “LFT”. Cualquier trabajo de esta naturaleza para realizarse debe 
ordenarse por escrito para que sea válido. Los asuntos personales de “LA 
PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, serán tratados fuera del horario 
de trabajo, salvo las emergencias o previo conocimiento y acuerdo con “EL 
PATRÓN”.

DÉCIMA SÉPTIMA. - El descanso semanal para “LA PERSONA TRABAJADORA 
DEL HOGAR”, será de día y medio ininterrumpido, preferiblemente en 
sábado y domingo. Mediante acuerdo entre las partes podrá acordarse la 
acumulación de los medios días en periodos de dos semanas, pero habrá que 



53

disfrutarse de un día completo de descanso en cada semana.  Lo anterior de 
conformidad con lo establece el Artículo 336 de la “LFT”.

III. DE LAS VACACIONES, DESCANSOS Y PAGO DE AGUINALDO.

Artículos 76, 80, 87 y 334 Bis, de la “LFT”.

DÉCIMA OCTAVA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, que tenga 
más de un año de servicios, disfrutarán de un periodo anual de vacaciones 
pagadas, que en ningún caso podrá ser inferior a doce días laborables, y 
que aumentará en dos días laborables, hasta llegar a veinte, por cada año 
subsecuente de servicios. 

A partir del sexto año, el periodo de vacaciones aumentará en dos días por 
cada cinco de servicios, así lo indican los artículos 76, 334 Bis y 336 Bis de 
la “LFT”. Las vacaciones no podrán compensarse con una remuneración 
económica.

Como ejemplo se aplicará la siguiente tabla:

AÑOS DE SERVICIO DÍAS DE VACACIONES
1 año 12 días
2 años 14 días
3 años 16 días
4 años 18 días
5 años 20 días

6-10 años 22 días
11-15 años 24 días
16-20 años 26 días
21-25 años 28 días
26-30 años 30 días
31-35 años 32 días

El periodo vacacional podrá disfrutarse previo acuerdo entre las partes en 
dos periodos. En cualquier caso, gozará de una prima vacacional de al menos 
25% sobre el salario base, que deberá cubrirse previo al disfrute del periodo 
de vacaciones, así lo establecen los artículos 80 y 334 Bis de la “LFT”.

DÉCIMA NOVENA. - Las vacaciones deberán concederse a “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”, dentro de los seis meses siguientes al 
cumplimiento del año de servicios prestados. 
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VIGÉSIMA. - Las vacaciones de “EL PATRÓN”, en ningún caso serán 
consideradas vacaciones de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, 
salvo mutuo acuerdo. Tiempo durante el cual deberá pagarse su salario íntegro, 
y no existirá obligación de prestar sus servicios en un domicilio diferente al 
contratado. Así mismo durante el periodo o periodos de vacaciones de “LA 
PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, no está obligada a acompañar a 
“EL PATRÓN” para prestarle servicios al lugar al que éste se desplace, salvo 
previo acuerdo. De ser el caso, se respetarán las condiciones de trabajo 
pactadas en este “CONTRATO”. 

VIGÉSIMA PRIMERA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” tendrá 
derecho al disfrute de los días de descanso obligatorio previstos en los Art. 74 y 
336 de la “LFT” con pago de un salario íntegro para los siguientes días:
	 I.	El 1o. de enero;

	 II.	El primer lunes de febrero en conmemoración del 5 de febrero;

	 III.	El tercer lunes de marzo en conmemoración del 21 de marzo;

	 IV.	El 1o. de mayo;

	 V.	El 16 de septiembre;

	 VI.	El tercer lunes de noviembre en conmemoración del 20 de 
noviembre;

	 VII.	El 25 de diciembre. 

Para el caso de que sea necesario laborar en los días señalados anteriormente, 
las y los trabajadores tendrán derecho a un pago adicional, el cual será 
equivalente a dos días de salario, de acuerdo con lo previsto en los artículos 
75, 334 Bis y 336 de la “LFT”.

“LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” gozará del pago de al menos 
15 días de aguinaldo, o lo que se acuerde en mayor número de días, y de 
manera proporcional si tiene menos de un año y que le será cubierto a más 
tardar el día 20 de diciembre de cada año. Prestación a que se refieren los 
artículos 87 y 334 Bis de la “LFT”. 

IV. DEL DERECHO AL ESTUDIO, CAPACITACIÓN Y SEGURIDAD SOCIAL.

VIGÉSIMA SEGUNDA. - No será motivo de despido la exigencia de “LA 
PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, el cumplimiento de su contrato y 
de sus derechos humanos laborales. 

VIGÉSIMA TERCERA. - Sin perjuicio para el funcionamiento de la actividad 
familiar, de mutuo acuerdo y cuando sea posible en horas de trabajo, “EL 
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PATRÓN”, no prohibirá la asistencia de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR”, a los cursos escolares para conseguir el certificado de la escuela 
obligatoria u otros cursos de capacitación con finalidad profesional. La 
constancia de asistencia debe ser exhibida mensualmente a la “EL PATRÓN”. 
Con fundamento en el artículo 132, fracción XIII, de la “LFT”.

VIGÉSIMA CUARTA. – “EL PATRÓN”, dará permisos con goce de sueldo en 
caso de fallecimiento de un familiar de primer grado, padre, madre, cónyuge, 
hija(s) o hijo(s), por 3 días hábiles. 

VIGÉSIMA QUINTA. - “EL PATRÓN”, dará de alta a la “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”, en el Instituto Mexicano del Seguro Social. 
De manera obligatoria en los términos del inciso “D”, artículo 334 Bis, de la 
“LFT” y fracción IV, del artículo 12, así como lo establecido en el capítulo de 
las personas trabajadoras del hogar, del artículo 239-A al 239-H, ambos de la 
Ley del Seguro Social.

VIGÉSIMA SEXTA. - “EL PATRÓN” proporcionará a la “TRABAJADORA” 
embarazada la protección que establece la fracción V del Artículo 123 
Constitucional y tercer párrafo de la fracción X, del artículo 331 Ter, de 
la “LFT”, para el caso no podrá solicitar constancia de no gravidez, ni 
despedir a la “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”.  Por razón de 
su embarazo, considerando además de las especificaciones que señalen las 
normas nacionales e internacionales y en todo momento, “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”.  En esta condición tendrá derecho a mantener 
su estabilidad en el empleo durante y después del embarazo.

VIGÉSIMA SÉPTIMA. – “EL PATRÓN” proporcionará capacitación y 
adiestramiento a “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, para el 
manejo de aparatos electrodomésticos, equipos y utensilios, así como en las 
actividades a realizar para el mejor funcionamiento del hogar. En términos de 
lo dispuesto por los artículos 25 Fracción VIII y 31 de la “LFT”. 

V. DE LAS CONDICIONES Y CORRESPONSABILIDADES EN EL TRABAJO.

VIGÉSIMA OCTAVA. – “EL PATRÓN”, aplicará las medidas necesarias en 
favor de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, en materia de 
seguridad, bienestar y medio ambiente de trabajo; para su seguridad y 
protección personal. Así como disponer en todo tiempo de los medicamentos 
y materiales de curación indispensables para prestar oportuna y eficazmente 
los primeros auxilios. Lo anterior con fundamento en el artículo 283, fracción 
XIV, de la “LFT”.
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VIGÉSIMA NOVENA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, 
ejecutará el trabajo con responsabilidad, cuidado y esmero apropiado en 
forma, tiempo y lugar convenido. En caso de que la persona empleadora 
requiera que la trabajadora del hogar utilice uniforme o ropa de trabajo, el 
costo de estos quedará a cargo de “EL PATRÓN”.

TRIGÉSIMA. – “EL PATRÓN” proporcionará oportunamente a “LA 
PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, los utensilios, instrumentos y 
materiales necesarios para la ejecución del trabajo, debiendo darlos de 
buena calidad, en buen estado y reponerlos tan luego como dejen de ser 
eficientes, como lo señala la fracción X, del artículo 331 Ter, de la “LFT”. “EL 
PATRÓN” no podrá exigir remuneración alguna por el desgaste natural, caso 
fortuito o fuerza mayor que sufran los utensilios, instrumentos y materiales 
de trabajo. Así mismo, “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” 
conservará en buen estado los bienes del hogar, así como los instrumentos 
y utensilios que se le hayan dado para el trabajo, no siendo responsable por 
el deterioro que origine el uso de estos objetos, ni del ocasionado por caso 
fortuito, fuerza mayor, o por mala calidad o defectuosa fabricación. 

“LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” deberá respetar, en todo 
momento, los bienes del hogar, y no podrá disponer de ellos para uso 
personal, salvo los que le hayan sido destinados para su estancia. 

TRIGÉSIMA PRIMERA. - Brindar aviso tan pronto como se tenga conocimiento 
de las enfermedades contagiosas que padezcan, en ambos casos, tanto 
la “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” como “EL PATRÓN”. “EL 
PATRÓN”, en su caso, deberá pagar a la “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR”, el salario que le corresponde hasta por un mes. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” 
deberá comunicar a “EL PATRÓN”, las deficiencias que advierta en el centro 
de trabajo, a fin de evitar daños o perjuicios a los intereses y vidas de las 
demás personas.

TRIGÉSIMA TERCERA. – “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” se 
compromete a no difundir ni transmitir datos e información personal de la 
que tenga conocimiento por razón del trabajo que desempeña. Así mismo se 
guardará cuidadosamente los secretos de la familia.

TRIGÉSIMA CUARTA. - “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” no 
permitirá el acceso a personas ajenas al centro de trabajo ni brindará datos 
o información de “EL PATRÓN”, ni de su familia o allegados, sin previo 
conocimiento y autorización expresa de éstos.
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VI. DE LA SEPARACIÓN SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL PATRON”

TRIGÉSIMA QUINTA. - Queda convenido que antes de tomar medidas en 
contra de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, deberá garantizarse 
el derecho a ser oída y escuchada, para que pueda aportar elementos de 
prueba en su defensa. “EL PATRÓN”, una vez otorgada esta garantía si lo 
estima conveniente, tomará la decisión de la separación laboral bajo su 
responsabilidad y deberá realizar el pago de indemnización correspondiente 
a “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, como lo establece el artículo 
50 de la “LFT”. Si la relación de trabajo termina antes de que se cumpla el 
primer año de servicios, “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, tendrá 
derecho a una indemnización proporcional al tiempo del servicio prestado.

TRIGÉSIMA SEXTA. -  El contrato de trabajo se extingue con la muerte de uno 
de los contratantes. Ante la muerte de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL 
HOGAR”, “EL PATRÓN” entregará el finiquito a sus familiares descendientes 
o ascendientes en primer grado o a quien previamente se haya designado. 
El finiquito incluirá al menos el pago de los salarios devengados, de prima 
de antigüedad, aguinaldo, vacaciones y prima vacacional correspondiente. 
En caso de que la muerte de “LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR” 
suceda dentro del lugar de trabajo, “EL PATRÓN” sufragará los gastos 
del sepelio. En caso de fallecimiento de “EL PATRÓN”, “LA PERSONA 
TRABAJADORA DEL HOGAR”, tendrá derecho a percibir del sucesor 
beneficiario o heredero el pago correspondiente a la prima de antigüedad y 
prestaciones legales devengadas.

VII. DE LOS CONFLICTOS DE TRABAJO

A.	 Para el caso de que se sucintaran conflictos entre las partes que 
pudieran dar lugar a juicio, estas acuerdan poner todo de su parte para 
llegar a una conciliación o convenio finiquito, sin necesidad de recurrir 
a las instancias judiciales. En los convenios en que se dé por terminada 
la relación de trabajo, deberá desglosarse la cantidad que se entregue 
al trabajador por concepto de salarios, prestaciones devengadas y de 
participación de utilidades y el convenio ratificado tendrá la categoría 
de Laudo Ejecutoriado. 

B.	 Para el caso de despido y rescisión, las partes acuerdan ceñirse a los 
Artículos 47 y 991 de la LEY, y “EL PATRÓN” podrá acudir ante la Junta 
de Conciliación Y Arbitraje competente a solicitar que se notifique al 
“LA PERSONA TRABAJADORA DEL HOGAR”, el aviso de despido 
o bien notificarlo personalmente a este por escrito, en el que refiera 
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claramente la causa que motiva la recisión o despido y la fecha del 
mismo. La falta de aviso al trabajador personalmente o por conducto 
de la Junta, por si sola determinara la separación no justificada y en 
consecuencia la nulidad del despido.

Para el caso de controversia entre las partes, estas aceptan someterse a la 
competencia y jurisdicción de la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, 
Juzgado o Tribunal del lugar de celebración del contrato.

LEÍDO EL PRESENTE CONTRATO POR “LAS PARTES” Y SABEDORAS DE SU 
ALCANCE Y CONSECUENCIAS JURÍDICAS, LO RATIFICAN Y FIRMAN POR 
DUPLICADO, EN EL ESTADO DE _____________________, A LOS _________ 
DÍAS DEL MES DE ___________ DEL AÑO ___________.

“EL PATRÓN” “PERSONA 
TRABAJADORA DEL 

HOGAR”

“EL TESTIGO”
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